
Lieferverzögerung

Sehr geehrte Frau Winterstein, herzlichen Dank für Ihre Bestellung. Wir freuen
uns, dass Ihnen unser neues Angebot so gut gefällt. Wenn Sie heute
diesen Brief anstatt Ihres vielleicht schon erwarteten Päckchens erhalten, sind
Sie sicher etwas überrascht. Mit diesem Brief bitten wir Sie um Verständnis,
dass sich die Auslieferung der Ware verzögern wird. Die Ware wird in Kürze 100

bei uns eintreffen. Bitte entschuldigen Sie die Verzögerung, sie ließ
sich trotz größter Bemühungen nicht vermeiden. Aber wir versprechen Ihnen:
Sobald die Ware bei uns ankommt, werden wir Ihre Bestellung vorrangig
behandeln, sodass Ihr Päckchen bald bei Ihnen zu Hause auf dem Tisch liegt. Si-
cher haben Sie viel Freude daran. Bestimmt werden Sie der modische Chic, die 200

geprüfte Qualität und die günstigen Preise mit der etwas längeren
Wartezeit versöhnen. Bitte schenken Sie uns auch in Zukunft Ihr Vertrauen. 240

Kürzel/Kürzungen aus Eil- und Redeschrift


